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A felmérés

A 2009/10-es tanév folyamán átfogó elégedettségvizsgálatot végeztünk a Szent István Gimnáziumban: mértük a tanárok, diákok és szülők iskoláról való véleményét. Ez a dokumentum a szülői elégedettségvizsgálat eredményét tartalmazza. A mérést megelőzte a 2004/5-ös tanévben a Zuglói Pedagógiai Szakmai Központ által készített elégedettségi vizsgálat.

A kérdőív 53 kérdést tartalmazott 8 kérdéskörben, melynek első hat kérdése a szülőre illetve gyermekére vonatkozó háttérinformációkat tartalmazott (válaszadó neme, zulgói illetékessége, végzettsége, iskolánkba járó gyermekeinek száma, évfolyama, tanulmányi eredménye). A 7-51. kérdés az iskolával való elégedettségre vonatkozott, melyekre ötfokozatú skálán lehetett választ adni, ahol az 1-es válasz a legkevésbé elégedett, az 5-ös válasz a legelégedettebb véleményt mutatja. Ezek a kérdések 7 kérdéskörbe sorolhatók: az iskola környezetének biztonsága, tisztasága, kialakítása, az iskola tevékenysége, légköre, délutáni foglalkozásai, szociális szolgáltatásai. Az 52. kérdés egy átfogó elégedettségre kérdezett rá igen/nem válasszal. Végül az 53. kérdés nyitott kérdés volt, amelyben a szülő szövegesen is kifejthette véleményét. A kérdőív valamennyi kérdése a 21. oldalon található.

Információk az adatszolgáltatásról

Összesen 540 értékelhető szülői kérdőív érkezett vissza, ami 75%-os válaszadásnak felel meg. A válaszadók százalékos aránya a különböző évfolyamokon a következőképp oszlik meg.
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Megjegyzés: A kérdőív nem tartalmazott konkrét kérdés a tanuló tagozatára, csak az évfolyamára, így csak közvetett adatok állnak rendelkezésre az adatok osztályokra való lebontásához. Ezért az osztályokra bontott statisztikát megfelelő óvatossággal kell kezelni. Valószínűleg nem érkezett adat a 10.a, és a 12.c vagy 12.e osztályból.

A válaszadók 72%-a nő, 27%-a férfi, 1% nem adott választ az első kérdésre. 

A szülőknek átlagosan 1,2 gyermeke jár iskolánkba: 82%-nak 1 gyereke, 16%-nak két gyereke, 1%-nak 3 gyereke jár a gimnáziumba.

Iskolánkra jellemző, hogy értelmiségi szülők gyermekei látogatják: 78% diplomás (49% egyetemi, 29% főiskolai végzettséggel), 20% érettségizett, és kevesebb, mint 1% szakmunkás vagy végzett csak általános iskolát.

A válaszadók 32%-a zuglói lakos.

Az átlagos válaszok száma: 47 kérdőívenként a feltett 52 kérdésre (91%). Legkevesebb válasz a 8. (az iskola környezete és a kábítószer), 20. és 37. (felzárkóztatás) és 51. (szülői részvétel a programszervezésben) kérdésre érkezett (75% vagy az alatti). 31 kérdésre érkezett a szülők legalább 90%-ától válasz. A válaszadások száma nem mutatott összefüggést a diákok évfolyamával vagy tanulmányi eredményével.

A nyitott kérdésre 63 válasz érkezett.
A korábbi (2004/5-ös) méréshez képest az elégedettségi mérés annyiban változott, hogy korábban nem csak az elégedettséget, hanem a szülői elvárásokat is felmérték, és ennek arányában adták meg az elégedettségi százalékot. Bizonyos kérdések esetében a korábbi mérés ezért informatívabb.
Átfogó értékelés

A vélemények alapján az összesített átlag 4,0 ( 1,0. A szülők véleménye pontosan megegyezik a 2005-ben végzett mérés során nyert véleménnyel. Az osztályokra bontott értékelések átlaga a következő:
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1. ábra Az átlagos vélemények évfolyam szerinti, illetve osztályonkénti eloszlása
A szülők egybehangzóan kijelentették, hogy örülnek annak, hogy gyermekük a Szent István Gimnáziumba jár.
A szülők legnagyobb gyengeségeinknek a szociális szolgáltatásokat és a környezet biztonságát látják (2. ábra). Az utóbbi rajtunk kívül álló tényező, de esetleg az önkormányzat, fenntartó felé ez hasznos információ lehet. Ezzel szemben a szociális szolgáltatásainkra adott alacsony pontszám figyelmeztetés az iskola számára, különösen mivel a legalacsonyabb ponttal értékelt kérdés is ebbe a körbe tartozik (az iskolai étkeztetésre vonatkozó, 3,2-es átlaggal). 

A többi öt kérdéskörre adott válaszok átlaga nem mutat jelentős eltérést. A szülők legelégedettebbek az iskolaépület tisztaságával (4,3), hasonlóan elégedettek az iskola tevékenységével és légkörével, délutáni foglalkozásaival (4,2), az iskolaépület kialakításával (4,1), végül az iskola és a szülői ház kapcsolatával (4,0). 
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2. ábra Az egyes kérdéscsoportokra adott vélemények átlagos eredményei

Az öt évvel ezelőtti elégedettségi méréshez képest a különböző csoportok értékei a következőképp változtak. Az iskolai környezet biztonsága korábban is az egyik legkisebb elégedettségi értéket kapta (3,7), a szociális szolgáltatások 2005-ben a harmadik legalacsonyabb értéket kapták (3,9), ezen a téren kisebb mértékű visszaesés volt tapasztalható a véleményekben. A korábbi felmérésben a délutáni foglalkozásokat a szülők nagyobb gyengeségnek vélték: 3,5 volt a szülők elégedettsége. A többi kérdésben ugyanakkora átlaggal értékelték iskolánkat, legfeljebb egy tized eltérés tapasztalható a két mérés értékei között.

Magasan az átlag fölötti elégedettségi értékeket kaptunk a következő kérdésekben: 

· a magatartás reális értékelése (22) 4,5

· osztályhangulat (27) 4,5

· iskolán kívüli sportprogramok szervezése (38) 4,5

· az iskolai élet szabályainak betarthatósága (33) 4,6

· a továbbtanulásra felkészítés (23) 4,6

· magas szintű teljesítmény követelése (28) 4,6

· gyermek biztonságérzete az iskolában, iskolatársakkal (34) 4,7

A felsorolt erősségek közül az osztályhangulat, a továbbtanulásra való felkészítés, a magas szintű teljesítmény megkövetelése, valamint a gyermekek biztonságérzete hasonlóan magas értékeket kapott a korábbi felmérésben.

Konkrétan a legkevesebb pontot adták a szülők az alábbi kérdésekre:

· részt vétel az iskolai programok szervezésében (51) 2,9

· az étkezés lehetősége és minősége (42) 3,2

· felzárkóztatás (20) 3,4

· az iskola környékének személyi biztonsága (9) 3,6

· korrepetálás, felzárkóztatás szervezése (37) 3,6

· az iskola környékének közlekedési biztonsága (7) 3,7

· az iskola környékének kábítószerekkel szembeni védelme (8) 3,7

· idegennyelv-oktatás (17) 3,8

· művészeti oktatás (19) 3,8

· iskolán kívüli kulturális programok szervezése (39) 3,9

· osztályon belüli egymásra való odafigyelés (30) 3,9

· szülők részéről érkező kritika elfogadása (49) 3,9

A korábbi felmérésben a szülők a következőket látták gyengeségeinknek: a korrepetálást és felzárkóztatást, illetve az iskolai étkeztetést értékelték a legalacsonyabb pontértékkel (3,5 és 3,8), akárcsak az idei mérésben. Az étkeztetés tekintetében az átlagvélemény jobb volt, mint 2010-ben, a felzárkóztatás területén viszont nincs jelentős változás. Az idegen nyelv oktatását korábban is relatíve alacsonynak értékelték, megközelítőleg ugyanolyan értékkel, bár e területen illetve a konfliktuskezelés és tanulásra tanítás területén voltak legmagasabbak az elvárások.

Legkevésbé egységes véleményen a következő kérdésekben voltak a szülők:
· részt vétel az iskolai programok szervezésében (51)

· felzárkóztatás (20)

· iskolán kívüli kulturális programok szervezése (39)

· korrepetálás, felzárkóztatás szervezése (37)

· az étkezés lehetősége és minősége (42)

· idegennyelv-oktatás (17)

· szociális segélyekről, juttatásokról való tájékoztatás (43)

· informatika-oktatás (18)

Összefoglalva a szülők véleményét, a következők mondhatók el.

A szülők az iskola tisztaságát, otthonosságát és kényelmét jóra értékelték.

Összességében az értékelést a szülők reálisnak tartják, de véleményük szerint fejleszteni lehetne az idegennyelv-oktatást. 

A szülők a szakköröket és délutáni sportolási lehetőségeket iskolánkban jónak tartják. Míg a szülők az iskolánk kívüli sportprogramok szervezését igen jónak találják, addig sokkal kevésbé elégedettek a kulturális programokkal.

A kérdőívre adott válaszok jól mutatják, hogy milyen fontos szerepe van a közösségnek abban, hogy milyen a diák közérzete. Ugyanakkor az is látható volt, hogy azon szülők vélik úgy, hogy gyermekeik esetében a tanárok a konfliktusokat nem jól kezelik, akik szerint a magatartás értékelése sem reális, illetve akik úgy vélik, hogy a tanárok csemetéjüket nem fogadják el.

A relatíve alacsony átlag az iskola felszereltségére vonatkozóan azt mutatja, hogy jobban meg kell ismertetnünk a szülőkkel, milyen fejlesztéseket tettünk, illetve milyen eszközparkkal rendelkezünk.

A kérdőív eredménye alapján mindenképpen foglalkoznunk kell a felzárkóztatás kérdésével, mivel e tekintetben mindkét kérdés alacsony átlagot ért el.

A szülők eléggé egységes véleménnyel vannak arról, hogy az iskola magas szintű teljesítményt követel a diákoktól. Összességében mind a diákok terhelését, mind az önálló tanulásra való ösztönzést a szülők jónak ítélték, akárcsak azt, hogy a diákokat az iskola megtanítja tanulni.

A szülők egységesen rossz véleménnyel vannak az iskolai étkeztetéssel kapcsolatban. Tehát lehetőség szerint ezen javítani kéne, különösen mivel a diákok nagy százalékban veszik igénybe.

Általánosságban elmondható, hogy az iskola és a szülők közötti kapcsolat jó, a szülők megfelelően tájékozottnak érzik magukat mind az iskolai programokkal, mind gyermekük tanulmányi előmenetelével, és magatartásával kapcsolatban.

A szülők véleménye szerint az iskola megfelelően nyitott a szülők javaslataira, véleményére, valamivel kevésbé nyitott az építő kritikára.

A kérdésekre adott válaszok számából és a véleményekből arra lehet következtetni, a szülők tartózkodtak a negatív vélemény kinyilvánításától, ugyanis nagyobb tartózkodási arány volt megfigyelhető az olyan kérdések esetében, amelyek rosszabb átlagot értek el (3. ábra).

A kérdésekre adott különböző válaszokból megállapítható, hogy azokban a kérdésekben, ahol a szülők elégedettek, nagyobb az egyetértés, míg a gyengébb átlagot elért kérdésekben nagyobb szórást mutatnak a vélemények (4. ábra).
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3. ábra Az egyes kérdésekre adott válaszok átlaga az adott kérdésre vonatkozó tartózkodó válaszok függvényében
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4. ábra A válaszok szórása az átlag függvényében
